Ajuntament de

4% Castello

Ocupacio

N2 de places:
Termini d’inscripcio:
Data d’inici:

Data de fi:

N2 de hores:
Horari:
Ubicacio:

Modalitat:

Dirigit a:

REQUISITS D’INSCRIPCIO:

PERSONAL POLIVALENT DE COMERC
15
Des del 25 d'octubre (10.00 hores) fins al 9 de novembre de 2023
14 de novembre de 2023
5 de desembre de 2023
80 hores (40 hores de formacio teoricopractica i 40 hores de
practiques no laborals)
De dilluns a divendres, de 09.00 a 14.00h.
Practiques no laborals: Del 24 de novembre al 5 de desembre de 2023.
Av. Alcora, 13. Castellén de la Plana (12006)
Presencial
Persones que pretenen desenvolupar competéncies per a gestionar
adequadament I'atencid al client, aplicant diferents técniques de venda,
aprenent els meétodes de pagament habituals i gestionar reclamacions.
El curs de personal polivalent de comerg poseu un paper molt important
en I'ambit de la insercid laboral, donat que ofereix una amplia gamma de
diversos camps de treball.

coneixements aplicables

Inclou certificat de manipulacié d'aliments.

* Persones preferentment desocupades i empadronades a Castellé de la Plana.

* PER RIGOROS ORDRE DE REGISTRE DE SOL-LICITUD.

* En una mateixa instancia es podra sollicitar més d'un curs, si es dona aquesta

circumstancia, la persona interessada haura d'indicar clarament la seua orde de

preferéncia.

* L'orde de preferéncia definit per cada participant en la seua sol-licitud es tindra en compte

com a criteri per a l'assignacié de places, de tal manera que una vegada s'obtinga placa

seran desestimades la resta de sol-licituds a altres cursos. Com a excepcid a aquesta

condicié si es tindran en compte les sol-licituds a altres especialitats sempre que

existisquen places lliures i les temporalitzacions siguen compatibles.

¢ Amb anterioritat a la data d'inici del curs es contactara telefonicament amb cadascuna de



les persones convocades per a informar-los detalladament dels aspectes relacionats amb
I'inici del curs, no obstant aixo, també es publicaran en la web de I'Ajuntament de Castelld
els llistats amb les persones convocades.

INSCRIPCIO:

La sollicitud d'inscripcié a l'accié6 formativa i la documentacid requerida es presentara

telematicament a través de la Seu Electronica: https://sede.castello.es/info.0

En el mateix espai en el qual es publiquen les bases de seleccié es pot accedir a un manual
d'instruccions per al procés d'inscripcid.

* DNI/NIE o document equivalent.

* DARDE actualitzat.

* Vida laboral actualitzada (data d'emissid no superior a un mes abans de la data de

sol-licitud).

* L'empadronament es consultara d'ofici no és necessari aportar certificat
d'empadronament.

Per a qualsevol informacié addicional o dubte relacionat amb el curs es pot contactar a través del
correu castellocrea.formacion@castello.es o en el telefon 964 355 482

Els objectius del present curs consisteixen a executar les activitats de venda de productes o
serveis a través dels diferents canals de comercialitzacid, establint relacions amb el client de la
manera més satisfactoria possible, aplegant als objectius proposats per I'organitzacié i establint
vincles que proporcionen la fidelitzacié del client. D'agquest mode, doten al comer¢ de personal
qualificat que puga ser capa¢ d'acomplir totes les activitats diaries que implica un comerg.
En finalitzar la formacié, els alumnes estaran en condicions de prestar els seus servicis
professionals com a personal polivalent de comer¢ en llocs de treball tant demandats com
dependents de supermercats, tendes d'alimentacio, llocs de venda de producte fresc, i molt
especialment en comercos de proximitat.

CONTINGUTS:

1. Elsector comercial i la caixa, el producte, la reposicio i control d'estocs.
2. Seguretat alimentaria i laboral.

3. Manipulador d'aliments

4. Atenci6 al client

5. Tecniques de venda.


https://sede.castello.es/info.0

6
7.
8
9

Formes de pagament, cobrament i devolucio.
Prevencié en pérdues i furt.
Gestio de reclamacions.

Targeta client.

10. Manipulacié d'aliments i gestié d'al-leérgenes.



